Правила программы лояльности «Бонусная программа» для постоянных покупателей ООО «Омега Центр» (далее - Правила)
 

 

 

1. Общие положения

 

1.1. Настоящие правила определяют условия и порядок участия в Программе лояльности клиентов «Бонусная программа», права и обязанности Организатора, Участников, порядок использования Дисконтных Карт Участниками Программы, порядок и условия предоставления скидок, бонусов.
Программа лояльности клиентов «Бонусная программа» представляет собой систему начисления и списания баллов при покупках товаров и услуг.

 

1.2. Участие в Программе лояльности клиентов «Бонусная программа» является добровольным.

 

1.3. Участник для вступления в Программу должен выполнить условия, изложенные в настоящих правилах.

 

1.4. Участнику, вступившему в БП присваивается ДК. Используя в дальнейшем ДК, Участник подтверждает свое согласие с условиями настоящих правил и всеми периодически вносимыми в них изменениями. Организатор вправе отказать в участии в Программе в случае отсутствия технической или иной возможности для этого на момент обращения.

  

1.5. Организатор вправе вносить изменения в настоящие Правила в любое время без предварительного уведомления Участников, в том числе изменения основания присоединения и условия участия в Программе. Информация об указанных изменениях публикуется на сайте https://омега-центр.рф, после чего указанные изменения вступают в силу.

 

1.6. Организатор вправе вносить любые изменения в перечень товаров (услуг), в отношении которых начисляются баллы, и изменять количество баллов, которые Участники получают в результате приобретения таких товаров и услуг.

 

1.9. Организатор оставляет за собой право в любое время приостановить или прекратить Программу с размещением соответствующей информации на сайте https://омега-центр.рф.
1.10. Участник предоставляет Организатору Программы право на обработку своих персональных данных, в рамках и целях исполнения настоящего договора. Участник согласен с тем, что Организатором используются и обрабатываются персональные данные Участника исключительно в рамках исполнения настоящих правил. В свою очередь Организатор обязуется не использовать полученную личную информацию Участника в каких-либо противоправных целях.

Участник дает Организатору согласие на использование своих персональных данных в следующих целях: для включения Участника в клиентскую базу Организатора для участия в БП, иных акциях и программах, для предложения товаров и услуг посредством телефонной связи, в почтовых отправлениях, sms-оповещениях, в тексте электронных писем, а также для осуществления статистических, маркетинговых и иных исследований.

            Согласие Участника предоставляется на осуществление любых действий в отношении его персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам, обезличивание, блокирование, а также осуществление любых иных действий с персональными данными, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

            Участник проинформирован, что Организатор вправе обрабатывать его персональные данные как неавтоматизированным, так и автоматизированным способом обработки, в том числе с использованием информационной системы персональных данных.

            Организатор гарантирует Участнику, что принимает все меры по обеспечению безопасности персональных данных. Вся информация об Участнике носит конфиденциальный характер, не подлежит разглашению, за исключением случаев предоставления информации третьим лицам, для достижения целей, изложенных в настоящей Оферте.

            Согласие Участника действует 10 (Десять) лет, и может быть отозвано по его письменному заявлению. По истечении указанного периода срок действия согласия пролонгируется на аналогичный срок при отсутствии соответствующего письменного заявления об отзыве согласия.

 

1.11. Участник подтверждает свое согласие на получение рекламно-информационных рассылок с использованием sms, электронной почты, почтовой связи, телефонной связи.

 

1.12. Организатор вправе приостановить либо прекратить участие в БП любого Участника и заблокировать ДК без уведомления в случаях, если Участник:

- Не соблюдает условий настоящих правил.

- Злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми Участнику в рамках БП.

- Предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение Организатора, либо не соответствующую действительности.

- Не осуществляет сделок с использованием Карты в течение 1 года.

- Направил/представил Оператору заявление об отказе от коммуникации с ним.

- Направил/представил Оператору заявление об отзыве согласия на обработку персональных данных.

 

1.13. В случае прекращения участия по указанным выше основаниям бонусные баллы на счете Участника аннулируются. Участник вправе прекратить свое участие в БП в любое время путем направления Организатору письменного уведомления о прекращении участия по адресу 390000, г. Рязань, Старообрядческий проезд, д. 1А. Указанное письменное уведомление составляется в свободной форме, должно содержать номер Карты и подпись Участника и направляется в конверте по адресу Организатора. После получения уведомления Организатором участие в БП данного Участника прекращается, а баллы аннулируются.

 

1.14. В случае возврата товара (работы, услуги), приобретенного в рамках Программы, Участнику возвращается его оплаченная стоимость, и осуществляется перерасчет баллов.

 

Термины и определения
 

Балл (бонусный балл) — виртуальная условная единица учета скидки на будущую покупку, начисляемая Участнику при совершении покупок товаров (работ, услуг), реализуемых в рамках Программы лояльности клиентов «Бонусная программа». Один Бонус эквивалентен одному рублю.
Бонусная скидка – оплата Бонусами части покупки. При Бонусной скидке происходит списание Бонусов с Бонусного баланса.

Бонусный счет – совокупность учетных и информационных данных в Бонусной программе.

ДК – Дисконтная карта, бессрочная виртуальная карта, идентификационный номер которой, соответствует номеру мобильного телефона клиента и используется для идентификации Компанией Участника БП.

БП – Бонусная Программа, бонусная программа лояльности Компании.

Уровень участия в БП - Участники БП подразделяются по Уровням участия в БП в зависимости от Накопленной суммы покупок.

Накопленная сумма – сумма заказ – нарядов, оплаченных Участником БП. Учет Накопленной суммы покупок ведется в рублях и используется для перехода Участников БП на новые Уровни БП.

Участник БП – физическое лицо, достигшее 18 лет, имеющее документ, удостоверяющий личность, зарегистрированное в БП. 
Организатор – компания ООО «Омега Центр», ОГРН 113623005335. 

Условия Участия — условия участия в Программе, изложенные в настоящей Оферте.

2. Правила начисления баллов
 

2.1. В рамках действия БП на Бонусный счет Участника БП начисляются Бонусы, которые могут быть использованы при последующих покупках товаров и услуг у Организатора.

2.2. При совершении покупки на ДК Участника в Программе начисляются Бонусные Баллы. Количество начисляемых Баллов зависит от стоимости и/или количества и/или факта покупки товаров (работ, услуг) приобретенных с использованием ДК у Организатора.  
2.3. ББ активируются через 14 дней после совершения покупки. 

2.4. Баллы начисляются от суммы покупки по следующим видам реализации: слесарный ремонт, кузовной ремонт, мойка, запасные части и аксессуары. Баллы начисляются в размере, согласно Уровню участия в БП. 

	 
	% начисляемый в виде баллов

	Уровень участия
	Слесарный ремонт
	Кузовной ремонт
	Мойка
	Запасные части и аксессуары

	Start
	3
	1,5
	5
	---

	Silver
	5
	3
	5
	1

	Gold
	10
	3
	10
	2

	Platinum
	15
	5
	15
	3


2.5. Уровень участия в БП зависит от общей суммы покупок Участником БП работ и товаров за весь период обслуживания начиная с 01.01.2020г. 

	Бонусные программы
	Сумма заказ-нарядов ( с 01.01.2020)

	Start
	0-5000

	Silver
	5001-50000

	Gold
	50001-100000

	Platinum
	100001 и более


2.6. В случае возврата товара израсходованные Бонусы восстанавливаются на Бонусном счете Участника БП; начисленные за покупку Бонусы аннулируются. При возврате части покупки использованные Бонусы восстанавливаются пропорционально сумме возврата. 

2.7. Начисление баллов проводится при любом способе оплаты (наличными, кредитной картой и т.д.). 

2.8. Баллы, начисленные на Карту Участника и права, предоставляемые в рамках Программы, не могут быть проданы, переданы или уступлены другому лицу или использованы другим образом, кроме как в порядке, предусмотренном настоящими Условиями. 

2.9. Баллы не имеют наличного выражения и не предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте. 

3. Правила списания баллов
 

3.1. Организатор вправе при предъявлении Участником требования о списании ББ потребовать от Участника документ, удостоверяющий личность. Непредоставление документа, удостоверяющего личность, является основанием для отказа в списании баллов.

3.2. Объем прав на особые условия обслуживания определяется исходя из количества баллов, учтенных на Карте Участника в Программе. При этом количество учтенных на Карте в Программе ББ подлежит уменьшению на число ББ, соответствующих объему использованных Участником прав на особые условия обслуживания. При использовании ББ они расходуются из расчета один балл равен одному рублю. 

3.3. Списываемыми баллами может быть оплачено не более 20 (двадцати) процентов от суммы товаров. Максимальный размер оплаты баллами работ и услуг может доходить до 100 (Ста) процентов от суммы, при этом итоговая сумма таких работ и услуг не может составить менее одного рубля за каждую работу и услугу.

3.4. Баллы списываются по всем заказ-нарядам, к которым привязана ДК. Списание производится в момент оформления заказ-наряда. 

 

4. Заключительные положения
 

4.1. Настоящая Оферта становится действительной после ее размещения на сайте  https://омега-центр.рф.
4.2. Организатор вправе в любое время вносить любые изменения в текст настоящей Оферты, прекращать Оферту, размещать новую Оферту без предварительного уведомления Участника.

4.3. Новая Оферта, изменения в Оферту, прекращение Оферты становятся действительными после их размещения на сайте https://омега-центр.рф.

4.4. В случае возникновения противоречий, текст Оферты, размещенный на сайте https://омега-центр.рф, будет иметь преимущество по сравнению с любым иным текстом Оферты.

4.5. Все споры, вытекающие из правоотношений по настоящей Оферте, разрешаются путем переговоров.

4.6. В случае, если Стороны не придут к решению возникших между ними споров в ходе переговоров, такие споры должны быть переданы на рассмотрение в суд по месту нахождения Организатора с обязательным соблюдением претензионного порядка.
4.7. Введение БП отменяет действие ранее выданных дисконтных карт независимо от их номинала.
 

5. Реквизиты Организатора:

ООО «Омега Центр»

ОГРН 113623005335
ИНН/КПП 6234116587/623401001
Юридический адрес: 390035, г. Рязань, ул. Полетаева, д. 31

Фактический адрес: 390011, г. Рязань,

Старообрядческий пр-д, д. 1а

тел./факс: 777-333

р/с: 40702810604800000040

к/с: 30101810945250000297

БИК: 044525297

ФИЛИАЛ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ПАО БАНКА «ФК ОТКРЫТИЕ»
